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SAINT-QUENTIN

CONSOMMATION

Amaques aux e

le nouveau filon

En porte-a-porte ou

par téléphone, de plus
en plus de riverains
sont abusés par des
entreprises sans scrupule
qui profitent des
personnes vulnérables
pour tenter de les
arnaquer. Les préjudices
sont souvent énormes.
Témoignages.

Par Jerdme Hémard
reagissezi@aisnenouvelle. fr

A Y s .
34ans, Bruno a invest

dans linstallation dune
pompe i chaleur flambant
neuve pour son domicile.
Il pensait avoir signé un
contrat en bonne et due forme
avec I'entreprise du Nord qui Iui a
installé  mais  cest  tout le
contraire,
L'installation a cofité 15 500 euros
versés 1 un organisme de crédit.
Résultat, rien ne fonctionne. Son
épouse et lui ont di remettre en
route le bon vicux systéme au fioul
pour chauffer la maison. Pour eux,

ils ont été victimes

dun abus de fai-
blesse et ont porté
Ilyades

plainte directe-
ment  auprés  du
parquet.

e L contrat @ érd signé
en  septembre 2019

dans Ta gulerie mar-
chande dum  super-
marché du Nond. Rien surtout
w'a été respecté cormme

la date d'installation
du chouffoge. 1 'y a
et que des problémes
Iors de Vinstallation et
aujourd W, on nous o
lachement  abandon-
nés. Des  techniciens
devaient venir en oc-
tobre, on les attend en-
core. Lentreprise fait la sourde oreille
quand an les appelle. Elle embauche des
spus-traitanls qui n'y connaissent rien s,
s’exclame le couple en colére quia
déboursé 15500 eurps  auprés

fraudes mais
¢a concerne

1’incompétence

des sociétés
qui installent.”
Jean-Luc Quenelle;
président départemental
dUFC que chaisir

d'une société de crédit pour le fi-
nancement. Heureusement pour
eux, ils ont réussi a bloquer le rem-
boursement mensuel.
Aujourd 'hui, le couple veut garder
ce systéme de chauffage mais le
faire réparer par des profession-
nels. Le combat est
" loin détre terminé,
Dans un village auv-
tour de Saint-Quen-
tin, Germaine (*) a en
plus de chance. Cette
septuagénaire a 6té
démarchée pour ins-
taller des panneaux
photovoltaiques. Mal-
gTé sa prudence, elle
a ¢ abusée par un
démarcheur: «Ca re-
fitotte 4 novetibre. Un
homme  sest prosenté
chez mot pour m'expli-
queT que fe pouvals avoir
des aides & Pinstallation.
L'entreprise a foit une
étude. Il y en avait pour
10000 euros  rembour-
subles en 48 mensudlitds, C'étafl une
somme consdquente, J'ai dépassé mon
délai de rétractation de 3 jours. L'entre-
prise @ réagi et a tenté de revenir me voir
mais je ne réponds plus d personne, fe

Lisolation des combles figure parmi les nouvelles activités des démarcheurs. lusraticn

wai pas € assez prudente mais 14, ¢a
m'a serid de lecon. » L'association UFC
que choisir est venue en aide a
cette dame, ce qui a permis de ré-
cupérer les 3 800 euros qui avaient
déja ¢té versds,

Dix armaques recensées

I'année derniére

Tous les démarcheurs ne sont pas
des escrocs. Jean-Marie Jumeau a
été agréablement surpris du tra-
vail d'isolation fait sur l'extéreur
de la fagade de sa maison
Quelques années plus tot, il avait
bénéficié d'isolation des combles
pour 1 euro. Sans le savoir c'est le
méme sous-traitant gui est interve-
nu. «J'ai é1¢ démarché par téléphone
ensuite une personne est venue sur place
vérifier que J'étais Aigible au dispositif
Joi vérifié auprés de Passociation UFC
que chotsir voir s n'y avait pas d'or-
nauquee, Je n'étads pas rassuré cor f'ui di
attendre six mois avant que les travaux
commencent. IIs ont commencé le chan-
tier en janvier et en trols jours, tout étair
terminé et je m'ai pas versé un euro pour
une opération de 12 000 euros, »

Pour Jean-luc Quenelle, président
départemental d'UFC que choisir,
le constat est clair. De plus en plus
d'arnaques sont recensées dans le

domaine de I'énergic renouve-
lable : « En 2020, on a recensé dix dos-
sfers concernant les énergles renouve-
lables, On est beaucoup sollicité pour la
pose de panneaux photovollaiques. On
promet des retours sur investissernent
rapides mais ce ne sera jamais le cas, les
dossters troftent aussi de Disolation d
Tewro, les podles @ granulés of los
pompes @ chaleurs. I y a des fraudes
mads gu concerne surtout Uincompétence
des sociétes qui installent. »

nergies,

Dans la moiti¢ des affaires, I'asso-
clation arrive i obtenir réparation.
Elle posséde, entre autres, des sites
et des lignes téléphoniques auprés
des fournisseurs d'énergie et d'in-
ternet pour obtenir des résultats
rapides. s

Permanence dUFC que chaisir & la Maison des
droits et de [énalité [palals de Fervagues)
chaque 1= gt 3* lundi du mais da 9 hauras &

12 hewres et de W heures 3 17 heures.

[*] prénam d'amprunt

Un collectif @ Montescourt

Depuis les premigres affaires de démarchage & domicile en 2019 au sein du village,
ung des habitantes, Edwige Prudhomme a decidé de monter un collectif pour venir
en aide aux victimes darnagues contre les vendeurs du fournisseur d'8lectricité
Iberdrola. La crise sanitaire a perturbé le travail des victimes mais en aucun cas, ces
derniers ne batlenl en relraile. « Plus de quaranie plaintes ont 618 dépostes auprés
d'habitants du Saint-Quentinois et du Chaunois mais rien ne bouge. On a encore eu
deux representants qui sant passés dans le villaga et qui proposent aux habitants da
payer maing cher leur électricité. Mon travail est de mettre en garde les habitants
rmals certains signent des contrats. Le maire est informé et met aussi en garde la
population nolammant par le biais des réseaus sociaux, »

il est compliqué de faire vivre ce collectif depuis plusieurs mois, Edwige Prudhomme
travaille depuis chez elle, beaucoup par téléphone et margue quelguas avancées :

« Nous Warrivons pas encore & ce que les personnes se fassent rembourser auprés
dlberdrola car il est impossible de joindre les hauts responzables mais an a tout

de mime réussi & ce que les préldvements soient arrétes, »
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